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BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025
_ANNEXE 9-1-B : Fiche descriptive de réalisation professionnelle (recto)
Epreuve E5 - Conception et développement d’applications (option SLAM)

DESCRIPTION D’UNE REALISATION PROFESSIONNELLE N° réalisation :
Nom, prénom : Liogier Nolan N° candidat :
Epreuve ponctuelle X Contrdle en cours de formation [] |Date:09/02/2026

Organisation support de la réalisation professionnelle

Ce projet s’inscrit dans le cadre du Projet Personnalisé Encadré se basant sur un contexte entrepreneurial fictif donné par le
centre de formation. L'entreprise en question était le Laboratoire Galaxy Swiss Bourdin (GSB) et 'objectif fut de concevoir
une application mobile permettant de consulter et d'effectuer un compte rendu de visites médicales

Intitulé de la réalisation professionnelle
Développement de l'application « GSB Feedback ».

Période de réalisation : dec 2025 — fev 2026 Lieu : AFIP FORMATIONS
Modalité : [<| Seul(e) | | En équipe

Compétences travaillées

<] Concevoir et développer une solution applicative

< Assurer la maintenance corrective ou évolutive d’'une solution applicative
[X] Gérer les données

Conditions de réalisation (ressources fournies, résultats attendus)

Ressources fournies : Contexte GSB de 'éducation nationale, formations
Résultats attendus : Application mobile compléte Frontend, Backend, Tests , Versionning, Outils de gestion de projet.

Interface utilisateur
Documentation utilisateurs
Sécurité

Tests unitaires

Description des ressources documentaires, matérielles et logicielles utilisées

»  Serveur local : Node.js

*  Gestion de version et collaboration : GitHub pour la sauvegarde et le Versionning
* Langage de programmation :

o Frontend : Flutter / Dart

o Backend: Node.js

Base de donnée : PostgresSQL

Gestionnaire de librairies : npm

Librairies : Express, GoRouter, 110n, urlLuncher
Outils : Postman, Cursor IDE, Docker
Modélisation de données : Draw.io

Gestion de projet : Notion

Modalités d’accés aux productions et a leur documentation

Github : https://github.com/NolanLiogier/gsb-feedback-mobile-app

Portfolio : https://nolanliogier.fr/



https://nolanliogier.fr/
https://github.com/NolanLiogier/gsb-feedback-mobile-app
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BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025

ANNEXE 9-1-B : Fiche descriptive de réalisation professionnelle
i (verso, éventuellement pages suivantes)
Epreuve E5 - Conception et développement d’applications (option SLAM)

Descriptif de la réalisation professionnelle, y compris les productions réalisées et schémas explicatifs

Le projet consistait a développer une application mobile sécurisée destinée a la gestion centralisée des visites médicales au
sein de I'entreprise pharmaceutique fictive Galaxy Swiss Bourdin (GSB). L'application permet la visualisation des entreprises
clientes, la gestion des visites médicales, de leur planification, de leur affectation ainsi que le suivi des feedbacks.

Front-end

Pour la conception de l'interface utilisateur, j'ai utilisé Flutter, un framework permettant de développer une application mobile
performante et responsive. [l m’a permis de créer une interface claire, adaptée aux smartphones et organisée selon les
différents roles utilisateurs.

Back-end

Coté serveur, I'application repose sur Node.js avec Express. La communication avec la base de données Postgres est
réalisée via une API REST utilisant le format JSON, garantissant une gestion structurée et sécurisée des données.

IAuthentification

L'application intégre un systéme d’authentification sécurisé, les mots de passe sont hachés avant leur enregistrement en
base de données.

Roles

* Client: gestion de ses visites et visualisation de son entreprise
* Visiteur médical : consultation des visites et création de feedback
* Responsable : création des visites, affectation des visiteurs et suivi global

L’acces aux fonctionnalités est contrélé selon le role et I'état de connexion.
< Visit Details \

Fonctionnalités principales
Retour dafalgan

L’application permet : @ current sTATUS Avalidee

* La visualisation des entreprises clientes

* La création, modification et suivi des visites médicales
* La gestion des statuts des visites

» Laffectation des visiteurs médicaux

» La création et consultation des feedbacks

» Laffichage des visites via planning

5} 8 place du Marché, m

13001 Marseille

visits on users functions

(client / visiteur)
visit_id user_id fonction_id
0
01
visit_ttle firstname fonction_name
(contact)

fi_client_id lastname

B Dafalgan 1000mg

fi_gsb_visitor_id email
1
f*_status_id password
1
| _product id phone

scheduled_date f_function_id Faire le point sur le dafalgan avec LaboPharma
11 sectors
dosure_date _company_id

sector_id
comment i

sector_name

e Julie dupuis w

status companies - dient

n
| status_id company_id delivery_address

status_name company_name address_id
n

_sector_id street ‘

01 11 O Delete
& _contact ¢ ity

stock siren postcode

L s product_id siret country

product_name f_delivery_id additionnal_infos
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Il. Cahier des charges

a) Présentation de Galaxy Swiss Bourdin (GSB)

Galaxy Swiss Bourdin (GSB) est un laboratoire pharmaceutique issu de la fusion, en 2009,
de deux acteurs majeurs du secteur : I'américain Galaxy, spécialisé dans les traitements
contre les maladies virales telles que le SIDA et les hépatites, et le conglomérat européen
Swiss Bourdin, expert en médicaments d’usage courant.

Ce rapprochement a donné naissance a un leader de I'industrie pharmaceutique. Le siége
administratif de Galaxy Swiss Bourdin Europe est basé a Paris, tandis que le siege
mondial de la multinationale est situé a Philadelphie, aux Etats-Unis.

GSB s’appuie sur une force commerciale dédiée a l'information et au conseil auprés des
professionnels de santé. En France métropolitaine (y compris la Corse), 480 visiteurs
médicaux assurent ce rble, auxquels s’ajoutent 60 représentants dans les départements et
territoires d’outremer.

Leur mission consiste a informer médecins, pharmaciens, infirmiers et autres prescripteurs
sur les produits du laboratoire. Bien qu’ils ne réalisent pas directement de ventes, leur
travail influence significativement la prescription des médicaments développés par GSB.

L'organisation de I'entreprise repose sur une structure hiérarchique régionale, regroupée
en plusieurs grands secteurs géographiques (Sud, Nord, Paris-Centre, Antilles-Guyane,
etc.), garantissant ainsi une couverture elicace du territoire.

Les principaux concurrents du laboratoire en France sont les groupes Sanofi, Viatris et
enfin le groupe Bayer.
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b) Origine de la demande

Le secteur pharmaceutique est caractérisé par des exigences €levées en matiére
d’'organisation, de tracabilité et de suivi des activités commerciales.

La gestion des visites medicales, des plannings des visiteurs médicaux ainsi que le suivi
des retours clients (feedbacks) représentent un enjeu stratégique majeur afin de garantir
une relation efficace avec les professionnels de santé et d’assurer la promotion optimale
des produits du laboratoire.

Dans ce contexte, le laboratoire Galaxy Swiss Bourdin (GSB) souhaite optimiser et
centraliser la gestion de ses visites médicales.

Pour répondre a ces besoins, I'entreprise a décidé de développer une application mobile
nommeée GSB Feedback, destinée a faciliter la gestion des demandes de visites, leur
planification, leur affectation aux visiteurs médicaux ainsi que le suivi des comptes rendus
et avis clients.

Sur décision de la direction, GSB fait appel a un développeur afin de concevoir une
solution moderne, sécurisée et adaptée aux différents profils d’utilisateurs (responsables,
visiteurs médicaux et clients).

Attentes :

» Centraliser la gestion des visites médicales au sein d’une seule application

* Faciliter la planification et le suivi des visites

* Permettre l'affectation des visiteurs médicaux par les responsables

» Offrir une visibilité globale des plannings

* Mettre en place un systéme structuré de feedback apres chaque visite

» Sécuriser les données et gérer précisément les droits d’accés selon les réles
* Améliorer la coordination entre responsables, visiteurs médicaux et clients

» Disposer d’'une application mobile ergonomique et simple d’utilisation
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nt:

Avant la mise en place de I'application GSB Feedback, la gestion des visites médicales
reposait sur des outils hétérogénes (tableurs, échanges d’e-mails, appels téléphoniques).

Cette organisation entrainait :

Une dispersion des informations

Un manque de visibilité sur les plannings

Des difficultés dans le suivi des statuts des visites

Une tracgabilité limitée des comptes rendus et feedbacks

Un risque d’erreurs dans l'affectation des visiteurs médicaux

Les responsables ne disposaient pas d’une vue centralisée des visites et des
performances, tandis que les visiteurs médicaux ne bénéficiaient pas d’un outil unique leur
permettant de consulter et gérer efficacement leurs rendez-vous.

Objectifs :

Cible :

Centraliser 100% de la gestion des visites médicales via I'application

Réduire les erreurs liées a la dispersion des informations (emails, appels, fichiers
externes)

Améliorer la planification et le suivi des visites

Optimiser la coordination entre responsables, visiteurs médicaux et clients

Offrir aux clients une meilleure visibilité sur leurs visites et leur planning

Mettre en place un suivi structuré des feedbacks aprés chaque visite

Garantir la sécurité et la confidentialité des données

Disposer d’'une application mobile maintenable et évolutive

Principales :

Les visiteurs médicaux du laboratoire GSB
Les clients (médecins / entreprises clientes)
Les responsables commerciaux

Secondaires :

Les administrateurs du systéeme
La direction de I'entreprise
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c) Fonctionnalités principales

Gestion des visites médicales

Les responsables peuvent créer des demandes de visite via une interface dédiée en
renseignant les informations nécessaires (client concerné, date souhaitée, objet de la
visite).

Le client peut accepter, refuser ou proposer une nouvelle date tant que la visite n’est pas
validée.

Une fois la date validée, le responsable affecte un visiteur médical.

Chaque visite posséde un statut clair (en attente, validée, cléturée), permettant un suivi
précis de son avancement.

Les visiteurs médicaux peuvent consulter les détails de leurs visites planifiées et accéder
aux informations nécessaires avant leur réalisation.

Entreprises clientes

Le module permet la consultation des informations des entreprises clientes.

Les responsables disposent d’une vision globale de 'ensemble des entreprises.

Les clients ont un acceés restreint aux seules données de leur propre entreprise et peuvent
mettre a jour leurs informations si nécessaire.

Gestion des feedbacks

A I'issue d’une visite, le visiteur médical rédige un compte rendu (feedback) décrivant le
déroulement de la visite et les éléments abordés.

Le client peut consulter le feedback une fois la visite cléturée et donner son avis sur la
prestation réalisée.Ce module permet d’assurer une tragabilité des échanges et
d’améliorer la qualité des visites.
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d) Workflow

Fesponsable

Visite validee

Creation d'une
demande de visite

Responsable

2025 - 2026

Affectation du
visiteur medical

Modification des
informations de
son entreprise

acceptation /
refus / proposition
de nouvelle date

Fesponsable

Visiteur

medical

Realisation de la
visite

Validation de
la visite

Cloture de la visite
avec creation d’'un
feedback

Client f
Responsable /
Visiteur medical

acces a leur
planning respectif
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e) Maquette

Login :
Connexion
Espace Visiteur Médical
EMAIL
& nom.preno
MOT DE PASSE
() creceoes L 8

Se connecter -]

Mot de passe oublié ?

GALAXY SWISS BOURDIN

10
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Liste de visites :

e Liste des Visites g
Q, Rechercher une visite..

PHARMACIE EN ATTENTE
Pharmacie HealthFirst

& 12 Octobre 2023

B Présentation de la nouvelle gamme
d'antibiotiques "Z-Bio 500"

MEDECIN VALIDEE

Dr. Jean Martin
B 10 Octobre 2023

B Suiviregulier et retour deexpérience sur le
traitement Cardio-X.

CLINIQUE CLOTUREE
Clinique du Parc

£ 05 Octobre 2023

B Renouvellement du contrat annuel et mise a
jour des tarifs.

PHARMACIE VALIDEE

Pharmacie Lafayette

0 02 Octobre 2023

B Installation de la PLV pour la campagne d'hiver.

(1)
R

Visites Praticiens Echantillons Reglage

2025 - 2026

< Retour Details de la Visite

Cabinet Médical des Lilas
Référence : VST-2023-0892

STATUT ACTUEL
o En attente de NOUVEAU
confirmation

INFORMATIONS GENERALES

D 12 Octobre 2023

Date de la visite

(9 14:30—15:15

Creneauhoraire

° 42 Rue des Lilas, 75020 Paris

Localisationducabinet

VISITEUR ASSIGNE

Q Jean-Marc Vallet L

e Délegue Pharmaceutique

HISTORIQUE

Visite créée
01/10/2023 4 09:12

En attente de réponse du praticien
BB1505% A 08

VOIR LITINERAIRE

@ AccepterlaVisite

X Refuser 2 Nouvelle date

11
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Feedback :

< Retour ~ Compte-rendude visite

e Jean-LucDupont
VISITEUR MED\CAL#GSB-BBQ'I

) 12 Octobre 2023 a 14:30

| RAPPORT DE VISITE

Présentation de lanouvelle gamme G-
Prazac Plus. Le praticien s'est montre
intéresse par les etudes cliniques récentes.
Echanges sur les effets secondaires
potentiels chez les patients seniors. Un
échantillon a été laissé pour test. Prochain

rendez-vous prevu pour le suivi mensuel.

| VOTRE AVIS

NOTEZ CETTE CONSULTATION

40150

COMMENTAIRES ADDITIONNELS

Qu'avez-vous pense de cette visite ?

Envoyer lavis »>

12



PPE - NOLAN LIOGIER

Entreprises:

LN

Entreprises

Gestion du réseau Galaxy Swiss Bourdin

Q, Rechercher une entreprise ou une ville

PharmaPlus SA
E © Lyon, France

& Contact: Jean-Marc Durand

Clinique du Parc
E © Paris, France
& Contact: Sophie Lefebvre

Laboratoires BioGen
A Q Marseille, France
2 Contact: Dr. Alain Morel

_ Santé Direct
nf ® Bordeaux, France
2 Contact: Isabelle Petit

Hbpital Privé Nord
EE] Q Lille,France

2 Contact: Marc Antoine

Affichage de

Yashboarc Entreprises Visiteurs

sur 124 entreprises

2025 - 2026

9:41 a T -

< Détail Entreprise

g

Laboratoires BioGenix
Référence: GSB-0492-BG

ACTIF NIVEAU A

/'
INFORMATIONS GENERALES
4% Secteur dactivité Biotechnologie
/Q
21 Type d'établissement Laboratoire Privé
E Date de création 12 Mars 2015
>
4 .
COORDONNEES
) Adresse principale
42 Avenue de I'Innovation,
/‘ 75008 Paris, France
VOIRSURLACARTE @4
TELEPHONE @ EMAIL
0145678900 contact@bioge...
/Q
HISTORIQUE DES VISITES VOIRTOUT
ocr  Visite trimestrielle EFFECTUEE
2[; Présentation de la nouvelle gamme
SEPT Suivi échantillonnage PLANNIFIEE

‘ 12 Livraison des nouveaux specimens Bio-Z.
F DT

7 Maodifier la fiche

13
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f) Technologies

Le choix des technologies vise a proposer une application mobile simple a utiliser, fiable et
adaptée aux besoins du laboratoire Galaxy Swiss Bourdin (GSB) pour la gestion des
visites médicales.

Architecture de I'application

L'application repose sur une architecture séparant le front-end mobile et le back-end API.
Le backend Node.js est structuré selon une architecture MVC (Modéle — Vue —
Contréleur).

Cette organisation permet de séparer la logique métier, la gestion des routes et 'accés
aux données, facilitant ainsi la maintenance et I'’évolution de I'application.

Le frontend Flutter suit une structure classique organisée par écrans, widgets et services,
permettant une bonne organisation du code et une séparation claire entre I'interface
utilisateur et les appels API.

Interface utilisateur — Flutter

L'interface graphique est développée avec Flutter en utilisant les composants Material
Design. Cela permet de créer une application mobile moderne, responsive et cohérente
sur les appareils Android.

Langage backend — Node.js

Le backend est développé en Node.js avec le framework Express.

Il permet de gérer la logique métier, I'authentification des utilisateurs, la gestion des rbles
ainsi que les échanges sécurisés avec la base de données via une API REST.

Base de données — PostgreSQL

Les données de I'application sont stockées dans une base PostgreSQL.

Elle centralise les informations relatives aux utilisateurs, aux entreprises clientes, aux

visites médicales et aux feedbacks, tout en assurant la cohérence et l'intégrité des
données.

14
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g) Budget

Colts de développement

Le développement de I'application a été réalisé par un développeur indépendant sur une
durée totale de 4 mois.

Pour simuler un colt réaliste correspondant a une prestation professionnelle, on estime un
tarif journalier de 150 € par jour (20 jours par mois).

Estimation :
* 4 mois x 20 jours/mois x 150 €/jour = 12 000 €
Ce montant couvre I'ensemble des phases du projet :

Analyse des besoins

Conception de I'application mobile
Développement Flutter (front-end)
Développement de 'API Node.js (back-end)
Tests fonctionnels et de sécurité
Déploiement et publication sur les stores

Les technologies utilisées (Flutter, Node.js, PostgreSQL, Express, Git, GitHub) sont
gratuites et open source. Le matériel utilisé correspond a I'équipement personnel du
développeur, sans colt supplémentaire.
Colts d’infrastructure
L'application nécessite :

* Un serveur pour héberger I’'API Node.js et la base de données

* Un nom de domaine

* Un certificat SSL
Estimation hébergement serveur : 10 € / mois, soit 120 € / an

Publication sur les stores :

* Google Play Store : frais unique de 25 €
* Apple App Store : 99 € / an (abonnement développeur)

15
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Colts de maintenance et de tests

La maintenance de I'application (corrections, mises a jour évolutives et support) est
assurée par le développeur.

Les tests fonctionnels ont été réalisés manuellement sur émulateur et appareils physiques.
Les tests API ont été effectués a 'aide d’outils gratuits (Postman).

Codt estimé : 0 € supplémentaire (hors temps de travail inclus dans le développement).

Couts de gestion de projet

La gestion du projet (planification, suivi des taches, versioning et documentation) a éte
réalisée a l'aide d’outils gratuits tels que :

» Git et GitHub
* Notion

Ces outils n'ont généré aucun codt supplémentaire.

Estimation globale du budget

Poste Codt (€)
Développement 12 000
Hébergement serveur (1 an) 120
Apple Developer (1 an) 99
Google Play (paiement unique) 25
Maintenance et tests 0
Gestion de projet 0

Total estimé 12 244 €

16
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h) Planning

Phase 1 : Analyse et conception (2 semaines — Décembre)

Cette phase a permis de définir le périmétre du projet et d’identifier les besoins
fonctionnels liés a la gestion des visites médicales.

Elle comprend :

* Rédaction du cahier des charges (objectifs, contraintes techniques, réles)

* Analyse du processus de gestion des visites (demande, validation, affectation,
feedback)

+ Identification des différents profils utilisateurs (Responsable, Visiteur médical,
Client)

* Réalisation de premieres maquettes mobiles pour valider les flux (création visite,
validation, cléture)

* Documentation des fonctionnalités prévues

Phase 2 : Conception technique (2 semaines — Décembre)

Cette phase a consisté a préparer la structure technique du projet avant le
développement :

* Conception du schéma de la base de données PostgreSQL

» Définition des statuts de visite et des relations entre les tables

* [Initialisation du projet Flutter et Node.js

* Mise en place de I'architecture MVC cété backend

» Configuration de I'environnement de développement (Git, organisation du projet)
» Tests initiaux de connexion entre Flutter et 'API

Phase 3 : Développement (5 semaines — Janvier)
Phase principale consacrée a I'implémentation des fonctionnalités :

» Développement de la gestion des visites (création, modification, statuts)
* Implémentation de la gestion des entreprises clientes

* Mise en place de l'authentification JWT et gestion des rdles

* Développement du module de feedback

» Création des tableaux de bord selon les profils

* Conception de I'interface mobile avec Flutter (Material Design)

17
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Phase 4 : Tests et ajustements (2 semaines — Février)
Les tests sont réalisés tout au long du développement et renforcés en fin de projet :

» Tests fonctionnels de chaque module

» Vérification des roles et permissions

» Tests des flux utilisateurs (validation, affectation, cléture)
* Correction des anomalies

» Optimisation de l'interface et amélioration de I'ergonomie

Phase 5 : Déploiement et documentation (1 semaine — Février)
Phase finale pour préparer la mise en production :

» Déploiement de I'API sur le serveur

» Configuration de la base de données en production

* Génération des versions mobiles

* Préparation a la publication sur Play Store et App Store

* Rédaction de la documentation utilisateur

Durée totale estimée du projet : 12 semaines (3 mois)

Cette planification permet un développement structuré, avec une répartition équilibrée
entre conception, développement, tests et mise en production.

18
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